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CONTEUDO

Contexto

Definicdo de Conceitos

Caminhos para Desenvolver Servicos Digitais

Iniciativas de Digitalizacdo no Sector da Saude

Tendéncias de Crescimento de Segmentos de Mercado de Saude Digital

Desafios da Digitalizacdo de Servicos de Saude

Conclusdo: Rotas para Acelerar a Digitalizacdo de Servicos e Aumentar a sua
Utilizacdo
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+ 60% da populacdo vive na zona
rural e tem limitacdes de acesso a
servicos basicos de saude.

Problemas de acesso sdo agravados
pela distdncia, custos e falta de
transportes.

Disponibilidade de infra-estruturas de
saude, e médicos por habitantes
(1/12.000 hab.) representam desafios
importantes. Médicos, em 2021

Uma via para minimi-
Zar oOs problemas de
acesso pode passar
pela digitalizacdo
de servicos.




O QUE E DIGITALIZAR SERVICOS DE SAUDE?

= E adoptar tecnologias e recursos de comunicacdo electrénica e softwares para prover servicos
de saude com maior eficiéncia e qualidade, bem como melhorar os sistemas de saude.

= A digitalizacdo leva a chamada “Digital Health” (Saude Digital), que envolve um campo amplo
de tecnologias que incluem aplicativos moéveis de saldde, internet das coisas (I0T), inteligéncia
artificial (Al), big data, robdtica, os dispositivos vestiveis, e a telemedicina.

= Servigcos digitais de “Saude" sao suportados por “plataformas digitais de
saude”.
= OMS considera a “Saude Digital” como expansdo do conceito de e-Saude, que € 0 Uso seguro e

econdmico das TICs na provisdo de servicos de saude e dreas relacionadas (servicos de saude,
vigildncia em saude, conhecimento e pesquisa em saude, literatura em saude e etc.).
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CAMINHOS PARA DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

Hospital virtual (Telemedicinag,
visitas virtuais, atendimento Saude digital do consumidor
virtual, e-prescricao)

Cadeia de suprimento de
medicamentos

Saude Movel (mHealth)




O QUE E PRECISO PARA A DIGITALIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE?

Conectividade (banda
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@ 51 ferramentas )

digitais estabelecidas

no contexto da Covid-
19 e de refor¢o do

sectores prioritarios

SISTEMA E
FERRAMENTAS
DIGITAIS DE SAUDE

Sistema de
Informacao de Saude e
Monitoria e Avaliacao -
(SIS-MA)

31 ferramentais 26 ferramentas

digitais dimensionadas l potencialmente
para o ambito nacional adaptadas a Covid- 19.

e+ 180 unidades sanitarias
com SIS-MA.

*  Estabecida uma rede de
dados com acesso a
internet.

e 283 unidades sanitarias
conectadas a internet de
fibra optica.




CRESCIMENTO DE SEGMENTOS DE MERCADO DE SAUDE DIGITAL EM MOCAMBIQUE

O uso da internet e smartphones e a busca de mudanca de estilos de vida para habitos saudaveis e
melhoria do bem-estar, impulsionaram o “mercado de saude digital” (e-Saude, fitness digital e bem-estar).

2017

Usudrios por segmento de mercado, em milhdes de usudrios % Taxa de penentracdo por segmento de mercado, projeccoes
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O numero de usuarios de e-Saide vem crescendo com relace a partir de 2020, muito por conta da
Covid-19. A taxa de penetragao deste mercado digital também cresce anualmente.
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Receitas por segmento de mercado, projeccoes (milhdes de Euros)
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As receitas crescem mais rapidamente no segmento de fithess
digital e bem-estar
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DESAFIOS DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS DE SERVICOS DIGITAIS DE SAUDE

= Dispersdo das iniciativas de digitalizacdo de servicos de saude.

= Falta de intferoperabilidade de sistemas.

= Fraca cultura e habilidades para utilizacdo dos sistemas e ferramentais
digitais pelos funciondrios.

= Fraco conhecimento do publico (usudrios de servicos) sobre as
ferramentais digitais existentes.

= Potencial para aumento das desigualdades no acesso a tecnologia e
servicos se nao for acompanhado de iniciativas inclusao digital.
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CONCLUSAO: ACELERAR A DIGITALIZACAO DE SERVICOS E SUA UTILIZACAO

= Promover a expansdo de infraestrutura de _
telecomunicacodes e servicos de infernet de banda PODU|G<}C{O COm ACesso & sem 3
larga para garantir a conectividade, com foco nas acesso a infernef, =~
ZONaAs rurais.

= Desenvolvimento de capacidades e habilidades digitais
(entre os servidores publicos) e implementar programas
de gestdo de mudancas.

= Coordenar as iniciativas de digitalizacdo dos servicos de 79.3%
salde com as de outros sectores para permitir SEM ACESSO A INTERN
alinhamento a estratégia nacional de transformacdo
digital.

= Garantir interoperabilidade de sistemas.

= Mobilizar recursos para financiar a transformacado digital aumentar COIn:
do sector de saude. * A expansao da Banda-Larga

* Expansao da rede 4G e 5G

= Promover literacia digital para melhorar o acesso e uso . .
Internet via satélite

de tecnologias e servicos digitais.
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